Obchodni podminky spolecnosti Nativia s.r.o.
(dale jen prodavajici)
Oblast plisobnosti

Tyto obchodni podminky plati pro obchodni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé prostfednictvim
internetového obchodu na internetové adrese www.nativia-pet.cz.

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi clovék, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani (spotrebitel).

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Zménéné obchodni podminky miZou byt pouZity
pouze na ty kupni smlouvy, které byly uzavieny po datu zmény.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Nativia s.r.o. uvadi na strankach svého internetového obchodu vidy aktualni informace o zboZi a cené. Uvadéné ceny
jsou konec¢né a zahrnuji vSechny dané a poplatky, ke kterym je pfi ndkupu povinen kupujici (napf. DPH), s vyjimkou
nakladl na doruéeni zboZzi.
Nakup v internetovém obchodé Nativia s.r.o. miZe kupujici uskutecnit jako jednorazovy, nebo se mize registrovat jako
staly zakaznik.
Objednavku zbozi uskuteéni kupujici tak, ze vyplni elektronicky objedndvkovy formulaf. To znamen3, ze zejména

wVlozi“ vybrané zbozi do elektronického nakupniho kosiku

vybere zplsob Uhrady kupni ceny a zplsob doruceni zboZi

uvede kontaktni Udaje — zejména dodaci adresu a emailovou adresu pro komunikaci ohledné objednavky
(kontaktni Udaje registrovaného a prihlaseného zakaznika se doplni do formulare automaticky).

Pfed samotnym odeslanim objednavky si kupujici mlzZe zkontrolovat a pfipadné opravit Udaje zadané v objedndvce a
soucasné je informovan o celkové konec¢né cené za objedndvku véetné nakladd na dopravu. V objedndvce jsou uvedeny
ceny platné v okamziku sestaveni objedndvky. Ceny zbozi jsou platné v okamziku potvrzeni objednavky.

Objednavku odesle kupujici proddavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit objednavku” Odeslana objedndvka je
navrhem na uzavreni kupni smlouvy a Udaje v ni uvedené povazuje prodavajici za spravné.

Prodavajici miZe pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

Prodavajici zasle kupujicimu na jeho elektronickou poStovni adresu zpravu s potvrzenim, Ze objednavku kupujiciho
pfijimd. Tim je kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
nedilnou soucdsti kupni smlouvy.

Veskera komunikace ohledné objednavky, kupni smlouvy a obchodnich podminek je vedena v ¢eském jazyce.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu na internetové pfipojeni, na telefonni hovory a pod. si hradi kupujici sdm, pficemz vyse téchto nakladud
zavisi na jim zvoleném typu telekomunikacniho prostfedku a tarifu.

Platba za zbozi

Kupujici mGze zvolit z téchto zpUsobl platby: hotové pfi osobnim odbéru, na dobirku pfi dodani zésilkovou sluzbou,
platbu pfedem na bankovni Gcet Nativia s.r.o. vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., &.U. 2558759920300
na zakladé zalohové faktury.

Prodavajici nepoZaduje Zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.
Dalsi podrobnosti o pfijimanych zptsobech platby jsou uvedeny zde.
Ceny dopravy a dodaci podminky

Nativia s.r.o. dodava zbo#i z internetového obchodu pouze na tzemi Ceské republiky. Ceny dopravy uvedené na
strankach internetového obchodu plati pouze pfi dodani zboZi na izemi CR.

Kupujici mdze zvolit osobni prevzeti na adrese provozovny prodavajiciho (Letohrad, Sedivskd 915), dodani
prostfednictvim zasilkové sluiby DPD nebo dodéni prostiednictvim Ceské posty. Dopravu zbo?i na adresu udanou
kupujicim zajistuje prodavajici. ZboZi se povazuje za dodané dnem, kdy kupujici nebo jim povérena osoba prevezme
posledni ¢ast zbozi podle uzaviené kupni smlouvy.

V zavislosti na zvoleném zpUsobu platby a dodani se dodaci lh(ita mlze pohybovat v rozmezi 1 — 7 pracovnich dn(.
Jestlize kupujici zvolil platbu pfedem, zacina dodaci Ihlita béZet dnem pfipsani Ghrady na ucet prodavajiciho.

Pti dodani zboZi prostiednictvim Ceské posty nebo zasilkové sluzby DPD je k cené objednévky pripocteno dopravné ve
vysi 99,- K¢ v¢. DPH.

Dalsi podrobnosti o zplsobech dodani zboZi jsou uvedeny zde.


http://www.nativia-pet.cz/

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfi prevzeti zasilky od dopravce, zda je obal neporuseny a zasilka Uplna. Pokud kupujici
zjisti pri_prevzeti poruSeny obal ¢i neuplnost zasilky, neni povinen zasilku od dopravce prevzit. Pokud se presto
rozhodne zasilku prevzit, zaznamend Udaje o poskozeni zasilky do prepravniho listu nebo jiného dokumentu dopravce a
oznami_neprodlené telefonicky na ¢. +420 727 823 461 nebo +420 601 363 185 nebo emailem na adresu
prodej@nativia-pet.cz, jinak nemuze uplatnit prdvo na reklamaci.

Vyhrada vlastnictvi

AZ do Uplného zaplaceni kupni ceny zlstava zbozi ve vlastnictvi prodavajiciho.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14-ti dn(, tato lh(ita zacne bézet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
zbo?i dodano. Kupujici uplatni své pravo tak, e zasle na adresu Nativia s.r.0., Sedivska 915, 561 51 Letohrad nebo na
emailovou adresu prodej@nativia-pet.cz prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici mGze pouZzit pro odstoupeni od
smlouvy formular ke stazeni zde, neni to ale podminkou. Oznameni musi byt odeslano pred uplynutim 14-ti denni
Ihaty, jinak neni Géinné.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vrétit zboZi neprodlené na adresu Nativia s.r.o0., Sedivskd 915, 561 51
Letohrad, nejpozdéji vSak v uvedené 14-ti denni Ih(té. Naklady na vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li odstoupeni od smlouvy Ucinné, zasle proddvajici kupujicimu zpét vse, co kupujici podle smlouvy zaplatil, a to 14-ti
dnll ode dne doruceni informace od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vrati kupni cenu stejnym zplsobem, jakym
byla uhrazena, nebo i jinak po dohodé s kupujicim. Proddavajici mlze zpétnou platbu odmitnout provést dfive, nez
obdrzi zpét zboZi nebo potvrzeni o tom, Ze zboZi bylo odeslano. Zpétnou platbu je prodavajici opravnén adekvatné
snizit v pfipadé, Ze je vracené zbozi poskozené nevhodnou manipulaci nebo je pouzité.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim mlzZe od smlouvy odstoupit také prodavajici. Pokud kupujici zboZi uhradil pred
dodanim, je kupujici povinen vratit kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné.

Odpovédnost za vady zbozi, reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze dodané zboZi je v okamziku prevzeti kupujicim bez vady. Pti feseni reklamaci
kupujicich se prodavajici fidi legislativou platnou v R v okamzZiku podani reklamace a vlastnim reklamaénim radem.

Ochrana osobnich udaja

Informace o zakaznicich jsou u nas povaZovény za piisné divérné a jsou uchovéavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich tdaji €. 101/2000 Sb. ShromaZzdujeme tyto osobni Udaje zdkazniku:
jméno a prijmeni, adresu, dodaci adresu, telefon a emailovou adresu. Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich Udajd v databazi prodévajiciho. Tyto Udaje slouZi vyhradé pro realizaci
obchodnich transakci podle uzaviené kupni smlouvy, v Zadném pfipadé je nepredavame tietim osobam.

Udaje, které o kupujicich uchovdvame a zpracovavdme, muaze kupujici kdykoliv zkontrolovat a zménit pfimo na
strankdach internetového obchodu (registrovany zakaznik) nebo e-mailem zaslanym na adresu prodej@nativia-pet.cz.

Akceptovanim obchodnich podminek kupujici udéluje souhlas s pouZitim téchto udaju ke sdélovani obchodni sdéleni s
novinkami, nabidkami, inzerci i nabidkami na Ucast v anketach a prazkumech trhu. Pokud si kupujici nepreje byt takto
informovdn, ozndmi to proddvajicimu formou emailu zaslanym na adresu prodej@nativia-pet.cz, kde do predmétu
uvede ,,0dhlaseni ze zasilani novinek”. Odhlasit se mlZe ihned po registraci ¢i odeslani objedndvky, nebo i kdykoli
pozdéji.

Provozovatel internetového obchodu
obchodni spole¢nost Nativia s.r.o.

se sidlem: Letohrad - Kuncice, Dolni konec 288, 561 51
adresa provozovny: Letohrad, Sedivska 915, 561 51

IC: 28828925, DIC: CZ28828925

zapis v obchodnim rejstfiku vedeném u rejsttikového soudu v Hradci Kralové oddil C, viozka 30164
Kontaktni udaje

adresa Letohrad, Sedivskd 915, 561 51

Telefon: +420 727 823 461, +420 601 363 185

Email: prodej@nativia-pet.cz

provozni doba: Po — P4 od 8:00 do 17:00 hod

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 12.11.2014
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